INSTRUKCJA ZGLOSZENIA ZDARZENIA NIEBEZPIECZINEGO - 112*

Instrukcja zgtoszenia pod numerem alarmowym 112. Przekaz wszystkie ponizsze informacje operatorowi.
Im szybciej i doktadniej przekazesz dane, tym sprawniejsze bedzie dziatanie stuzb.

CO I1GtOSIC - KROK PO KROKU:

—

. Cosie stato? Rodzaj zdarzenia.

Lokalizacja: doktadny adres, nazwa placéwki, numer pigtra/pokoju. W razie braku adresu — opisz
otoczenie.

Sprawca: liczba, rysopis, znany/nieznany, sposéb zachowania.

Uzycie broni/przedmiotu: néz, bron palna, ciecz tatwopalna itd.

Poszkodowani: liczba, stan, czy sq dzieci.

Gdzie jest sprawcag Czy nadal na miejscu? Kierunek ucieczki, pojazd.

Kim jest zgtaszajgey: ofiara, swiadek, uczestnik. Czy jest bezpieczny?

Czas zdarzenia: trwa czy miato miejsce wczesniej?

Dane zgtaszajgcego: imie, nazwisko, numer telefonu.
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DODATKOWE INFORMACIJE:

- Czy sprawca jest pacjentem?

- Czy jest pod wptywem alkoholu/narkotykdw?

- Gdzie teraz sie znagjduje?

- Czy zarzadzono ewakuacje? Czy powiadomiono ochrong?

- Czy miejsce jest monitorowane? Czy jest wyjscie ewakuacyjne?

ZACHOWANIE PODCZAS IDARZENIA:

Oddal sie lub ukryj sie w bezpiecznym miejscu.
Obserwuj sytuacie, nie zblizqj sie do agresora.
Udziel pierwszej pomocy tylko jeili to bezpieczne.
Ostrzez innych, pokieruj stuzby ratunkowe.
Poinformuj operatora monitoringu.
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WAZNE WSKAZOWKI DO ROZMOWY Z 112:

- Ustal wczesniej gdzie jestes — podaj doktadng lokalizacje.
- Mow wyraznie, spokojnie, nie roztqczqj sie bez polecenia.
- Nie uzywaj 112 w celach informacyjnych - do tego stuzy numer 118 913.

DODATKOWY MOZLIWY KONTAKT Z POLICJA;:

- Pobierz aplikacje ,Moja Komenda" (Google Play, App Store), znajdujg sie w nigj informacje
kontaktowe i lokalizacyjne jednostek organizacyjnych Policji.

Przekazanie operatorowi numeru alarmowego 112 kompletnoici informacji umotliwia szybkie
i skuteczne zadysponowanie odpowiednich stuzb ratunkowych i policyjnych.

*Instrukcja zgodna z katalogiem zdarzen Centrum Powiadamiania Ratunkowego numeru alarmowego 112



INNE ZAGROZENIA W PLACOWKACH StUZBY ZDROWIA

W placéwkach ochrony zdrowia mogq wystgpic¢ rowniez inne zagrozenia wymagajqce pilnej interwenciji
stuzb ratunkowych, Policji lub Strazy Pozarnej. W takich przypadkach réwniez nalezy dzwoni¢ pod numer
alarmowy 112 oraz przekazac¢ mozliwie najpetniejsze informacie.

Przyktadowe zdarzenia:
- Pozostawienie podejrzanego pakunku — podejrzenie tadunku wybuchowego.
- Pozar lub zadymienie pomieszczen.
- Kradzieze lub rozboje (w tym na tle rabunkowym, lekowym, sprzetowym).
- Zaktdcenie porzqdku publicznego (agresja, wandalizm, boéjki).
- Grozby wobec personelu lub pacjentow.
- Inne incydenty zagrazajgce zyciu, zdrowiu lub mieniu.

W takich sytuacjach nalezy uzupetnic¢ zgtoszenie o dodatkowe informacje:

1. Charakter zagrozenia:
- Co doktadnie sie dzieje? (np. widoczny ogien, podejrzany pakunek, agresywny pacijent,
kradziez)
- Czy istnieje bezposrednie zagrozenie dla ludzi?

2. Opis podejrzanego obiektu:
- Gdzie znajduje sie podejrzany pakunek?
- Jak wyglgda (rozmiar, kolor, napisy)?
- Kto go pozostawit (jesli wiadomo)?

3. Informacje o sprawcy (w przypadku kradziezy, rozboju, agresji):
- Rysopis, zachowanie, kierunek ucieczki.
- Czy sprawca byt uzbrojony?

4, Warunki otoczenia:
- Czy sq osoby zagrozone?
- Czy byta/zostata przeprowadzona ewakuacja?
- Czy na miejscu znajduje sie ochrona lub monitoring?

5. Sytuacja poiarowa:
- Skgd wydobywa sie dym/ogien?
- Czy wiqczona jest sygnalizacja pozarue
- Czy sq osoby uwiezione w budynku?

6. Dane osoby zglaszajqcej:
- Imie, nazwisko, numer telefonu.
- Czy zgtaszajacy pozostaje na miejscu? Czy jest bezpieczny?

PAMIETA:
- Nie dotykaj podejrzanych przedmiotow!
- Zabezpiecz miejsce zdarzenia przed dostepem oséb postronnych.
- Niezwtocznie powiadom ochrone i przetozonych.
- Zachowaj spokdj i wspdtpracuj z operatorami numeru alarmowego oraz stuzbami ratunkowymi.



