SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MEDIATORA OKREGOWESJ IZBY LEKARSKIEJ W WARSZAWIE ZA ROK 2025

Mediator jest bezstronng i neutralng osobg trzecig. Do jego zadan w trakcie prowadzenia
mediacji nalezy wspieranie komunikacji pomiedzy stronami, tagodzenie ewentualnych napieé
lub stresu oraz pomoc w osiggnieciu porozumienia. Fundamentalnym zadaniem Mediatora
w 2025 r. bylo i pozostaje wspieranie stron w spokojnym i rzeczowym przedstawieniu swoich
racji oraz argumentéw, wzajemnym wystuchaniu si¢, a nastepnie w identyfikowaniu wspéinych
interesow. Na tej podstawie Mediator, przez catg trwajgcg kadencje, wspierat strony
w wypracowywaniu mozliwych rozwigzan, pomagat im koncentrowaé sie na istocie problemu,

uzgadnia¢ jego zakres oraz dgzy¢ do porozumienia satysfakcjonujgcego wszystkie strony.

W 2025 r. Mediator uczestniczyt w 23 wizytacjach jako czionek zespotu wizytacyjnego
oceniajgcego speinienie wymogoéw do prowadzenia stazu podyplomowego lekarza lub lekarza
dentysty przez podmioty lecznicze. Wizytacje te, realizowane na wniosek Komisji ds. Stazu
Podyplomowego, byly Scisle powigzane z zapytaniami mediacyjnymi, w ramach ktérych
podejmowane byly rozmowy dotyczgce mozliwosci przeprowadzenia mediac;ji.

Ponadto Mediator odbyt 50 spotkan stacjonarnych oraz przeprowadzit 40 rozmoéw
telefonicznych. W efekcie przeprowadzono 11 mediacji cywilnych na wniosek stron oraz
1 mediacje na wniosek stron za posrednictwem Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej, w trakcie toczgcego sie postepowania. Mediacje odbywaly sie¢ w siedzibie
Okregowej lzby Lekarskiej w Warszawie. Pie¢ prowadzonych mediacji zakoriczylo sie
Zzawarciem porozumienia i sporzadzeniem ugody mediacyjnej. W dwoch sprawach strony, po
rozpoczeciu mediaciji, zdecydowaty sie rozwigzaé konflikt we wtasnym zakresie. W czterech

sprawach nie doszto do osiggniecia porozumienia, w zwigzku z czym ugody nie sporzadzono.

Dodatkowo w 2025 r. Mediator odbyt 15 spotkan z lekarzami zgtaszajgcymi sie¢ z prosba
o mediacje, ktére ostatecznie nie doszty do skutku, poniewaz strony rozwigzaly konflikt
samodzielnie lub pacjenci nie wyrazili zgody na udziat w mediacji. Nalezy podkresli¢, ze strony
konfliktu moga wycofaé sie z mediacji na kazdym jej etapie, a Mediator nie wywiera zadnej
presji w celu naktonienia ich do udziatu w postepowaniu mediacyjnym. Zdarzaty sie rowniez
sytuacje, w ktérych osoby nie w petni rozumiejace role Mediatora, postrzegajac go jako osobe
zaufania, zwracaty sie bezposrednio z prosbg o pomoc lub porade. W takich przypadkach
Mediator przeprowadzit tgcznie okoto 120 rozméw telefonicznych lub spotkan osobistych,
udzielajgc wsparcia oraz pomagajac w znalezieniu odpowiedniej pomocy prawnej lub
medycznej.



W ramach dziatann edukacyjnych i promujgcych polubowne metody rozwigzywania sporéw
Mediator w 2025 r. prowadzit rowniez szkolenia z zakresu mediacji i negocjacji. W dniu
4 pazdziernika 2025 r. w Z-Hotel Business & Spa w Otwocku, wspdlnie z mecenasem
Przemystawem Rawg - Klocek, Mediator przeprowadzit szkolenie pt. ,Mediacje — aspekty
ogdine oraz mediacje w medycynie”, poswiecone zarédwno podstawowym zasadom mediacji,
jak i jej praktycznemu zastosowaniu w sporach medycznych. Ponadto Mediator poprowadzit
szkolenie w dniu 30 wrzesnia 2025 r. pt. ,Mediacje w medycynie — jak stara¢ sie unika¢ spraw
sgdowych” oraz szkolenie w dniu 10 grudnia 2025 r. pt. ,Negocjacje w trakcie mediacji —
skuteczne narzedzie do rozwigzywania sporéw”, ktére odbyto sie w siedzibie Okregowej Izby
Lekarskiej w Warszawie. Celem szkolen byto zwiekszenie swiadomosci lekarzy i lekarzy
dentystow w zakresie mozliwosci wykorzystywania mediacji i negocjacji jako skutecznych
narzedzi zapobiegania eskalacji konfliktbw oraz ograniczania koniecznosci prowadzenia

dtugotrwatych postepowan sadowych.

Podsumowujac, z kazdym rokiem dziatalnos¢ Mediatora ulega poszerzeniu, a Swiadomos¢é
srodowiska lekarskiego w zakresie form pomocy oraz dziatan podejmowanych przez
Mediatora systematycznie wzrasta. Osoby zglaszajgce sie do Mediatora coraz czesciej
Swiadomie korzystajg z jego wsparcia, oczekujgc wypracowania rozwigzania
satysfakcjonujgcego obie strony sporu, na drodze dobrowolnych i poufnych rozméw. Przez
catg kadencje Mediator podejmowat dziatania zmierzajgce do rozszerzenia zaréwno zakresu
pomocy udzielanej lekarzom i lekarzom dentystom, jak i kregu oséb mogacych z nigj
skorzystaé. Efektem tych prac bedzie przedstawienie Okregowej Radzie Lekarskiej
w Warszawie projektu utworzenia O$rodka Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy
Okregowej Izbie Lekarskiej w Warszawie. Mediator ukierunkowuje swoje dziatania w taki
sposob, aby lekarze oraz lekarze denty$ci mieli poczucie realnego wsparcia, mogli liczy¢ na
obiektywng pomoc oraz na mozliwoS¢ zakonczenia sporu w atmosferze wzajemnego
szacunku i zaufania, przy jednoczesnym minimalizowaniu strat emocjonalnych. Fakt, iz konflikt
moze zostaé rozwigzany juz podczas pierwszego posiedzenia mediacyjnego, bez
koniecznosci wielokrotnego stawiennictwa przed sadem oraz prowadzenia wieloletnich
postepowan, przemawia za wyborem tej formy rozwigzywania sporéw i skorzystaniem
z instytucji Mediatora Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie.




