SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI
MEDIATORA OKREGOWEJ IZBY LEKARSKIEJ W WARSZAWIE W LATACH
2022-2023 W IX KADENCJI 2022-2026

W kwietniu 2022 roku, Okregowa Rada Lekarska w Warszawie uchwata nr 12/R-IX/22
z dnia 20 kwietnia 2022 r. powolata ponownie do pelnienia funkcji Mediatora Okregowej
Izby Lekarskiej w Warszawie na okres IX kadencji 2022-2026 lek. dent. Andrzeja
Siarkiewicza. Mediator jest bezstronng i neutralng osobg trzecia. Do jego zadaf, w czasie
trwania mediacji, nalezy wspieranie komunikacji, lagodzenie ewentualnego napiecia lub

stresu i pomoc w osiggnigciu porozumienia.

Fundamentalnymi zadaniami Mediatora w latach 2022-2023 bylo i jest wspieranie stron
w spokojnym przedstawieniu swoich racji i argumentéw, we wzajemnym wystuchaniu,
a nastgpnie w odnalezieniu wspélnych intereséw. Na tej podstawie Mediator, w latach 2022-
2023, przypadajgcych na okres trwania IX kadencji 2022-2026, wspieral strony
w wypracowaniu mozliwych rozwigzan, pomagat stronom skoncentrowa¢ si¢ na problemach,
uzgodnieniu na czym one polegaja, a nastgpnie w wypracowaniu porozumienia, ktére

usatysfakcjonuje wszystkie strony.

W maju 2022 r. Mediator podjat czynnosci w sprawie powotania Osrodka Mediacii przy
Okrggowej Izbie Lekarskiej w Warszawie im. prof. Jana Nielubowicza, ktéry ma na celu
propagowanie i utatwienie dostgpu do nowoczesnych sposobéw polubownego rozwigzywania
sporéw, w tym mediacji. W zwigzku z czym, uchwalg nr 63/R-IX/22 Okr¢gowe] Rady
Lekarskiej w Warszawie z dnia 25 maja 2022 r. niniejszy orodek zostal powolany oraz

Mediator zostal wyznaczony, jako Przewodniczacy Osrodka.

W roku 2022 Mediator prezentowat sposoby polubownego rozwigzywania spor6w oraz
informowal o swojej dziatalnosci podezas Mazowieckich Spotkat Stomatologicznych.

W latach 2022-2023 Mediator odby! 26 wizytacji bedac czlonkiem zespotu wizytacyjnego
do oceny spelnienia wymogéw do prowadzenia stazu podyplomowego lekarzy i lekarzy
dentystow przez dany podmiot leczniczy. Wizytacje na wniosek Komisji ds. Stazu
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Podyplomowego polaczone byly dcifle z zapytaniami mediacyjnymi, podczas ktérych

podejmowane byly rozmowy dotyczgce przeprowadzania mediacji.

Ponadto, Mediator prowadzil trzy mediacje w Okrggowej 1zbie Lekarskiej w Warszawie,
z ktorych jedna zostala zakoficzona porozumieniem stron oraz sporzadzono do niej wniosek
do Sadu Cywilnego w Warszawie o zatwierdzenie ugody, druga mediacja zakoriczyla si¢
wycofaniem wniosku jednej ze stron, za$ trzecia z prowadzonych mediacji toczy si¢ do chwili

obecnej w postgpowaniu mediacyjnym.

Nadto, w latach 2022-2023 Mediator odbyl pig¢¢ spotkan, zlekarzami proszacymi o
mediacje, ktére finalnie nie doszty do skutku z uwagi na fakt, iz rozwigzali konflikt we
wlasnym zakresie lub pacjenci nie zdecydowali si¢ na udzial w nich. Zaznaczenia wymaga
fakt, iz strony konfliktu moga wycofaé sie na kazdym etapie postgpowania mediacyjnego,
Mediator nie wywiera zadnej presji, aby nakloni¢ strony do udzialu w mediacji. Zdarza si¢
niejednokrotnie, ze wiele osob, nie do kofica rozumie rol¢ Mediatora, ale postrzegajac
Mediatora jako czlowieka zaufania, zwracalo si¢ bezposdrednio z pro$bg o pomoc ¢zy porade.
W kazdym z takich przypadkéw Mediator przeprowadzal rozmowg telefoniczng lub osobiscie
pomagajac w znalezieniu pomocy prawnej czy medycznej. W roku 2023 Mediator brat udziat
w rokowaniach dotyczacych konfliktu pomigdzy pracownikami Kliniki Ginekologii
a Rektorem, Uniwersyteckiego Centrum Klinicznym Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego mieszczacego sie przy ul. Banacha 1A w Warszawie. Niniejsze spotkanie miaty
na celu wypracowanie satysfakcjonujacego obie strony konfliktu rozwigzania, ktére
zakoficzylo si¢ wycofaniem mediacji jednej ze stron. W roku 2022 Mediator czynnie
uczestniczyl w konferencjach 1 kursach doszkalajacych. Odbyt spotkania sedziow
i mediatorow polaczone ze szkoleniem nt. "Etyka mediatoréw" oraz "Pelomocnik
w mediacji" organizowanym przez Sgd Okrggowy w Plocku, szkoleniu realizowanym przez
Naczelng [zbe Lekarska w Warszawie nt. ,Mediacji w Izbach Lekarskich” oraz spotkaniu
mediatoréw i sedziéw polgczonym ze szkoleniem na temat ,,Upowszechnienie alternatywnych
metod rozwigzywania spor6w poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw”, utworzenie
Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM).

W roku 2022 Mediator prowadzit skuteczng obrone z urzedu w sprawie przeciwko
lekarzowi, toczacemu si¢ przed Naczelnym Sadem Lekarskim w Warszawie. Podczas

niniejszych dziatan Mediator pozostawal ze stronami w stalym kontakcie telefonicznym,



pozostajgc do dyspozycji podczas ewentualnych pytan, uszczegélowienia toczacego sie

postgpowania, jak rowniez zwyklego wsparcia.

Podsumowujgc, dziatalno$¢ Mediatora jest poszerzana, a $wiadomoéé $rodowiska
lekarskiego w zakresiec pomocy i dzialan jakie podejmuje Mediator wzrasta. Osoby
zglaszajace si¢ do Mediatora coraz §wiadomiej cheg korzystaé z jego pomocy, oczekujac
wypracowania satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania sporu na drodze dobrowolnych i
poufnych rozméw. Przez caly rok Mediator pracowat nad rozwiazaniami pozwalajacymi
rozszerzy¢ zarowno zakres pomocy lekarzom, jak réwniez zakres osGb, ktére takiej pomocy
potrzebuja. Mediator swoje dziatania ukierunkowuje tak, aby lekarze oraz lekarze dentyséci
mieli poczucie, iz posiadajg wsparcie osoby w postaci Mediatora Okregowej Izby Lekarskiej
w Warszawie, mogg liczy¢ na jego obiektywna pomoc oraz ze zbudowana wzajemna relacja
oparta na wzajemnym szacunku i zaufaniu lub zakoriczeniu sporu w sposéb minimalizujacy
straty emocjonalne jest do osiagnigcia. Biorae pod uwage, fakt, iz konflikt moze zostaé
rozwigzany juz na pierwszym posiedzeniu mediacyjnym bez wielokrotnego stawiennictwa
przed sagdem oraz wieloletnim procesem, przemawia za wybraniem tej wlasnie formy
rozwigzania danego konfliktu, a co za tym idzie skorzystaniem z instytucji jaka jest Mediator
Okrggowej Izby Lekarskiej w Warszawie.
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