SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MEDIATORA OKREGOWEJ IZBY LEKARSKIEJ W WARSZAWIE ZA ROK 2024

Mediator jest bezstronng i neutralng osoba trzecia. Do jego zadan, w czasie trwania mediacji,
nalezy wspieranie komunikacji, fagodzenie ewentualnego napiecia lub stresu i pomoc w

osiggnieciu porozumienia.

Fundamentalnymi zadaniami Mediatora w 2024 r. bylo i jest wspieranie stron w spokojnym
przedstawieniu swoich racji i argumentéw, we wzajemnym wystuchaniu, a nastepnie
w odnalezieniu wspdlnych intereséw. Na tej podstawie Mediator przez cala trwajaca kadencje
wspieral strony w wypracowaniu mozliwych rozwigzan, pomagat stronom skoncentrowaé si¢
na problemach, uzgodnieniu na czym one polegaja, a nastepnie w wypracowaniu porozumienia,

ktére usatysfakcjonuje wszystkie strony.

W 2024 1. Mediator odbyt 8 wizytacji bedac cztonkiem zespotu wizytacyjnego do oceny
spetnienia wymogéw do prowadzenia stazu podyplomowego lekarza dentysty przez dany
podmiot leczniczy. Wizytacje na wniosek Komisji ds. Stazu Podyplomowego polagczone byty
Scile z zapytaniami mediacyjnymi, podczas ktérych podejmowane byty rozmowy dotyczace

przeprowadzania mediacji.

Ponadto, Mediator przeprowadzil 9 mediacji cywilnych na wniosek stron oraz 4 mediacje
na wniosek stron za posrednictwem Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej
w trakcie toczgcego si¢ postepowania. Mediacje odbywaty si¢ w Okregowej Izbie Lekarskiej
w Warszawie, oraz w jej Delegaturze w Radomiu. Cztery z prowadzonych mediacji zakonczyly
si¢ porozumieniem stron oraz spisaniem ugody Mediacyjnej. W 2 strony po rozpoczeciu
mediacji postgnowily rozwigza¢ konflikt we wilasnym zakresie. W 1 strony nie osiagnely

porozumienia a co si¢ z tym wigze ugody nie sporzadzono.

Nadto, w roku 2024 Mediator odby? pigtnascie spotkan z lekarzami proszacymi o mediacje,
ktére finalnie nie doszly do skutku z uwagi na fakt, iz rozwiazali konflikt we wlasnym zakresie
lub pacjenci nie zdecydowali si¢ na udziat w nich. Zaznaczenia wymaga fakt, iz strony konfliktu
moga wycofac si¢ na kazdym etapie postgpowania mediacyjnego, Mediator nie wywiera zadnej
presji, aby nakloni¢ strony do udziatu w mediacji. Zdarza si¢ niejednokrotnie, ze wiele oséb,
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nie do konca rozumie role Mediatora, ale postrzegajac Mediatora jako czlowieka zaufania,
zwracalo sic bezposrednio z prosba o pomoc czy porade. W kazdym z takich przypadkow
Mediator przeprowadzat rozmowe telefoniczna lub osobiscie pomagajac w znalezieniu pomocy

prawnej czy medycznej.

Podsumowujac, z kazdym rokiem dzialalno$¢ Mediatora jest poszerzana, a $wiadomos¢
srodowiska lekarskiego w zakresie pomocy i dziatan jakie podejmuje Mediator wzrasta. Osoby
zglaszajace sic do Mediatora coraz §wiadomiej chcg korzystaé z jego pomocy, oczekujac
wypracowania satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania sporu na drodze dobrowolnych
i poufnych rozméw. Przez calg kadencj¢ Mediator pracowat nad rozwigzaniami pozwalajagcymi
rozszerzy¢ zaréwno zakres pomocy lekarzom, jak réwniez zakres osob, ktére takiej pomocy
potrzebuja. Efektem tej pracy bedzie przedstawiony Okrggowej Radzie Lekarskiej
w Warszawie projekt Osrodka Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow przy Okrggowej Izbie
Lekarskiej w Warszawie. Mediator swoje dziatania ukierunkowuje tak, aby lekarze oraz lekarze
denty$ci mieli poczucie, iz posiadaja wsparcie osoby w postaci Mediatora Okregowej Izby
Lekarskiej w Warszawie, moga liczy¢ na jego obiektywng pomoc oraz ze zbudowana wzajemna
relacja oparta na wzajemnym szacunku izaufaniu lub zakoficzeniu sporu w Sposob
minimalizujacy straty emocjonalne jest do osiagnigcia. Biorge pod uwage, fakt, iz konflikt
moze zostaé rozwiazany juz na pierwszym posiedzeniu mediacyjnym bez wielokrotnego
stawiennictwa przed sadem oraz wieloletnim procesem, przemawia za wybraniem tej wlasnie
formy rozwiazania danego konfliktu, a co za tym idzie skorzystaniem z instytucji jaka jest

Mediator Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie.




