Sprawozdanie Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej za okres od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 .

Zesp6t Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej w Warszawie
liczyt w 2020 r. 27 oséb. Funkcje | z-cy petnita lek. Grazyna Makowska, ll-ego lek. dent.
Jarostaw tojek.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. do Biura Okregowego
Rzecznika wptyneto 315 nowych spraw. Z poprzedniego okresu sprawozdawczego
pozostaty 193 sprawy.

Z tacznej liczby 508 spraw rzecznik zakonczyt 319, w tym postanowieniem o
odmowie wszczecia postepowania wyjasniajagcego 129, postanowieniem o umorzeniu
wszczecia postepowania wyjasniajgcego 121, a w 27 sprawach skierowat wnioski o
ukaranie do Okregowego Sadu Lekarskiego wobec 33 lekarzy, 42 sprawy zakonczyt w
inny sposdb. Na kolejny okres sprawozdawczy pozostato 189 spraw.

Okres pandemii znaczgco ograniczyl mozliwos¢ podejmowania czynnosci w
przedmiocie odpowiedzialnosci zawodowej. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakainych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.) - zwana dalej ,ustawa o COVID-19" -
przewidywata w art. 15 zzs ust. 1, ze w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID bieg ,terminéw procesowych i
sgdowych” m.in. w postepowaniach administracyjnych, a takze we wszelkich ,,innych
postepowaniach prowadzonych na podstawie ustaw” nie rozpoczyna sie, a
rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres. Stosowna notatka stuzbowa byta
zamieszczana do wszystkich prowadzonych sprawach, ktére wymagaty poza
zebraniem dokumentacji medycznej, przestuchania stron, swiadkdw czy tez stawienia
sie przez pokrzywdzonego u biegtego. Biegli mogli wystawia¢ opinie tylko w tych
sprawach, w ktdrych nie bylo potrzeby przeprowadzania bezposredniego badania. Z

powodu pandemii zaczety naptywac¢ od pacjentow skargi na m.in. nienoszenie przez



lekarza podczas wizyty maseczki ochronnej, nieprzyjecie chorego, ktdry stawit sie bez
maseczki, nieoddzwonienie na umdwiong teleporade, zapisywanie podczas
teleporady recept na leki na ,iyczenie pacjenta”, niewpuszczenie do placowki
medycznej, ograniczenia dostepu do lekarza.

Prowadzac postepowania wyjasniajgce rzecznik w 33 sprawach wydat
postanowienie o powotaniu biegtych z prosba o wydanie opinii, pomimo panujacej
pandemii przestuchat prawie ponad 350 osdb. Do liczby tej nalezy doda¢ osoby, ktére
zgtaszajg sie do biura rzecznika celem przegladania akt, czy tez koricowego
zapoznania z aktami. Tak wiec liczba ta siega ok. 500 osdb.

Okregowy Rzecznik wystat w minionym roku sprawozdawczym ponad 1800 pism, nie
uwzgledniajac korespondencji wewnetrzne;j.

Dodatkowo, w minionym okresie sprawozdawczym, wptyneto 141 interwencji,
zapytan, na ktére kazdorazowo rzecznik udzielat odpowiedzi, informowat, prowadzit
szerokg korespondencje z organami wtadzy publicznej i instytucjami pafdstwowymi:
prokuraturami, sadami, placédwkami medycznymi, Rzecznikiem Praw Pacjenta,
Rzecznikiem Praw Obywatelskich, Rzecznikiem Praw Dziecka, itp.

W 94 sprawach Okregowy Rzecznik skierowat do Naczelnego Rzecznika wnioski
o przedtuzenie terminu rozpatrzenia sprawy, a nastepnie w 38 do Naczelnego Sadu
Lekarskiego.

Okres pandemii uniemozliwit spotkania szkoleniowego rzecznikéw. Z tego
powodu zesp6t rzecznika odbyt w minionym roku sprawozdawczym jedynie dwa
spotkania w lutym i we wrzeéniu, podczas ktérych omawiano biezgce problemy

pojawiajgce sie w pracy rzecznikow.
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